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A pesquisa realizada pela Divisão de Estudos, Pesquisas e Educação ao Consumidor 

e Fornecedor do PROCON Cidade de São Paulo, tem como objetivo disponibilizar uma 

estimativa de preços de produtos aos consumidores. 

 

Metodologia: são escolhidos os produtos com o menor preço, desde que contenham 

as mesmas características, ou seja, mesma quantidade, modelo e embalagem dos 

produtos pesquisados em todos os sites. Um mesmo produto é acompanhado do 

começo ao fim da pesquisa.  

 

Tabela: ela serve para demonstrar quais os preços dos produtos pesquisados, assim 

como qual site possui o menor e maior valor do preço em reais. Além disso, há também 

uma comparação de preço entre os dias em que realizamos a pesquisa e entre as 

lojas, essa comparação é demonstrada em porcentagem e em reais.  

 

Os preços mencionados na pesquisa são referentes ao dia em que a coleta foi 

realizada, podendo ser diferentes dos preços atuais, já que eles estão sujeitos à 

alteração de acordo com a data da compra, descontos concedidos, ofertas ou 

promoções diárias, semanais ou mensais.  

 

Além disso, vale ressaltar que em um mesmo site é possível encontrar vários produtos 

que, apesar de idênticos, possuem uma grande variação de preço entre si. Isso ocorre, 

pois a depender do endereço da loja, o preço do produto pode mudar, assim como nas 

hipóteses em que as lojas virtuais, como por exemplo as grandes redes, comercializam 

produtos que são fornecidos e entregues por lojas diferentes, gerando variados preços 

sobre o mesmo produto no mesmo site.  
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Sendo assim, é importante que o consumidor analise a tendência geral de preços 

praticados pelos estabelecimentos virtuais, e também observe o preço no ato da 

compra, o valor do frete e condições de entrega, pois eles podem pesar no preço final.  

 

Por conta da crise de saúde em razão do covid-19, a compra online aumentou e, 

provavelmente pela alta procura dos produtos, muitos deles não foram encontrados 

durante a pesquisa. Na dúvida acione o Procon Cidade de São Paulo através do Portal 

SP156 ou ligue para o número 156.  

 

Ressalta-se que a pesquisa foi realizada por meio eletrônico (sites) e em contato direto 

com a própria loja fisica (Chocolândia e Pirueta). 

 

Os resultados da pesquisa não poderão ser utilizados para fins publicitários.  

 

A seguir o resultado da pesquisa. 
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Endereço dos sites pesquisados: 

 

https://www.americanas.com.br/ 

https://www.carrefour.com.br/ 

https://www.paodeacucar.com/ 

https://www.sondadelivery.com.br/ 

 

Chocolândia 
 

R. Silva Bueno, 2040 - Ipiranga, São Paulo - SP, 04208-001 
 

 

Pirueta Vila Prudente 
 

Av. Professor Luiz Ignácio Anhaia Mello, 2547 - Vila Prudente, São Paulo - SP, 03155-100 
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